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» NUESTRA EMPRESA

MAROL S.A. BIC es una organizacion lider en la facilitacion del comercio exterior. Su objeto social
comprende la prestacion de servicios de agenciamiento aduanero, actuando como mandataria
comercial en materia de comercio intencional.

Por mas de 47 afos la empresa ofrece soluciones integrales en logistica para los procesos de
importacion, exportacion y transito aduanero atendiendo clientes nacionales e internacionales.
Para ello gestiona de manera eficiente los servicios y recursos necesarios para el desarrollo de sus
operaciones, incluyendo procesos de nacionalizacion, clasificacion arancelaria y gestion de
mercancias en sus diferentes modalidades aduaneras. Ademas, MAROL S.A. BIC ejecuta todas
sus operaciones de comercio exterior con altos estandares de calidad, seguridad y cumplimiento
del marco normativo aplicable.

Informacion General:

Razon Social: MAROL S.A. BIC

Agencia de Aduanas Mariano Roldan S.A. Nivel 1 BIC
Direccion Principal: Carrera 43A Nro.34-155 Medellin — Antioquia

Centro Comercial Almacentro Torre Norte, Piso 9
Teléfono: (604) 320 2080
Actividad Econdmica: ClIU 5229: Otras actividades complementarias al transporte
NIT: 890.921.974-1
Representante Legal: Juan Carlos Cardona Dominguez

Gerente General

Hacemos presencia a nivel nacional a través de una red de sucursales ubicadas en las principales
ciudades y puertos del pals, entre ellos Bogota, Cartagena, Buenaventura y Uraba.

Estas oficinas nos permiten ofrecer un servicio cercano, eficiente y ajustado a las necesidades
especificas de cada region, fortaleciendo nuestra capacidad de atencion y facilitacion del comercio
exterior en todo el territorio colombiano. Asi mismo, aseguramos el cumplimiento de los estandares
de calidad, seguridad y transparencia que caracterizan nuestras operaciones.
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Desde diciembre de 2021, en MAROL S.A. BIC hemos
Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), una inici
empresariales responsables y orientadas a la sostenibil
compromiso con el desarrollo sostenible, la equidad social
integrando estos principios en nuestra estrategia corpor:
operaciones.

Nuestra adopcion del modelo BIC fortalece el propos
especialmente en el trabajo con comunidades étnicas y e
climatico. Mediante acciones concretas dirigidas al biene
contribuimos a construir una sociedad mas justa y un entorno

Ser una organizacioén BIC esta plenamente alineado con nues
sostenibilidad ambiental, la ética corporativa y el impacto
fundamentales para el crecimiento empresarial.

En MAROL S.A. BIC creemos firmemente en el poder transfor
conviccién nos impulsa a actuar con coherencia, responsak
huella positiva en el presente y contribuyendo al bienestar de
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> SOMOS SOCIEDAD DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO - BIC

asumido con orgullo el modelo de
ativa global que promueve practicas
idad. Este paso reafirma nuestro
y la proteccion del medio ambiente,
ativa y en cada una de nuestras

ito de generar valor compartido,
la gestion responsable del cambio
ar de nuestros grupos de interés,
mas seguro y saludable.

stra vision, mision y valores, donde la
social positivo constituyen pilares

mador de un proposito superior. Esta
ilidad y transparencia, dejando una
las generaciones futuras
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A continuacién, se presenta el reporte de las acciones implementadas en el periodo comprendido

entre enero y diciembre de 2025, cumpliendo con los linear

nientos de la Superintendencia de
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Sociedades para las Sociedades de Beneficio e Interes Colectivo (BIC) y en coherencia con los
principios de responsabilidad social definidos por la 1ISO 26000.

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local

la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios
que implementen normas equitativas y ambientales.

0
0
\ 0 que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dar preferencia en
Ny 1,5@3 @
@ F/

MAROL S.A. BIC ha implementado acciones orientadas a fortalecer una cadena de suministro
responsable, incluyente y sostenible.

Priorizacion de bienes y servicios de origen local

Con el propésito de impulsar el desarrollo econémico de las regiones en las que operamos,
damos preferencia a la contratacién de proveedores locales, promoviendo la dinamizacion de la
economia territorial y contribuyendo a la generacién de empleo y bienestar en las comunidades
cercanas a nuestras operaciones.

CANTIDAD DE %

% SUCURSAL PROVEEDORES INCIDENCIA ESTADO
:ﬁ Medellin 30 84% Activo
é Cartagena 3 8% Activo
-% Buenaventura 3 8% Activo

Evaluacién responsable de la cadena de suministro

Se han fortalecido los criterios de evaluacién y seguimiento para asegurar la confiabilidad de
proveedores, incorporandoe indicadores de sostenibilidad y cumplimiento normativo. Al cierre de
2025 se cuenta con la carpeta documental de los proveedores activos, actualizada.

Promocién de la sostenibilidad en aliados estratégicos

Comunicamos a las partes interesadas buenas practicas ambientales y sociales mediante
orientacion la difusién de estandares y lineamientos, y piezas de comunicacion sobre temas de
sostenibilidad.
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Usamos la imagen BIC en documentos corporativos y redes sociales, lo que brinda un mayor
atractivo para clientes, al conocer nuestro compromiso con el impacto positivo.

rz Crean un manual para los empleados, con el fin de consignar los
= oy valores y expectativas de la sociedad.

Expanden la diversidad en la composicién de las juntas directivas,
equipo directivo, ejecutivo y proveedores, con el fin de incluir en
ﬂ ﬂﬂ—! ellos personas pertenecientes a distintas culturas, minorias étnicas,
s — creencias religiosas diversas, con distintas orientaciones sexuales,
~ capacidades fisicas heterogéneas y diversidad de género.

MAROL S.A. BIC ha adoptado acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y
fomentar la diversidad en todos los niveles de la empresa.

Partes Interesadas

Son todas las personas, grupos u organizaciones que, de alguna manera, se relacionan con la

‘ organizacion, Se incluyen quienes acttan en el contexto interno y externo,

g gfg - Reconocer a las partes interesadas permite a la organizacion tomar decisiones mas responsables,
equilibradas y sostenibles, teniendo en cuenta diferentes perspectivas y necesidades.

En MAROL S.A. BIC nos relacionamos con:

) . Propletarios o duefios de
AOCIOMISYAS: acclones de la empresa.

o . Entorne natural donde opera la
{ MEDIO AMBIENTE: (/0o izacion,

Personas que trabajan dentro de Autoridades que regulan y

EMPLEADOS: |, grganizacion. GOBIERNO: supervisan el marco legal.
. Conjunto de comunidades en el c . Ofras organizaclones que ofrecen
c SOCIEDAD: entorno de la organizaclon. COMPETIDORES: productos o servicios simllares.
c CLIENTES: Personas o entidades que " PROVEEDORES: Personas o empresas gue
adquieren productos o servicios i suministran bienes o servicios a
de la organizacion. la organizacion.

Elaboracién y socializacion del Manual de Etica y Conducta (PAD-06)

Con el propésito de consolidar una cultura corporativa alineada con la ética, la transparencia y
el respeto, MAROL S.A. BIC cuenta con el documento del Sistema de Gestién PAD-06 que
recoge:
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e Nuestros valores corporativos y principios éticos.

e Las expectativas de comportamiento para todo el equipo de trabajo.

e Los lineamientos de responsabilidad social, ambiental y de cumplimiento normativo.
o Las conductas esperadas en materia de diversidad, equidad e inclusién.

Este manual se socializa en procesos de induccion, reinduccion, capacitaciones periodicas y
canales internos de comunicacion, asegurando su apropiacion por parte de todos los
colaboradores.

Promocién de la diversidad en érganos de gobierno, liderazgo y cadena de suministro
En coherencia con el enfoque inclusivo del modelo BIC, la organizacion impulsa acciones que
buscan ampliar la diversidad en:

e Junta Directiva

e Equipo directivo

e Cargos de liderazgo y administrativos

e Cadena de suministro y red de proveedores

Estas acciones incluyen:
e Incorporacion de criterios de diversidad en los procesos de seleccion de personal
o Identificacion y promocién de talento perteneciente a comunidades étnicas, personas
con diversas orientaciones sexuales, creencias, habilidades y géneros.
» Sensibilizacion sobre sesgos inconscientes y practicas inclusivas en los equipos de
seleccién y liderazgo.

Con estas iniciativas, MAROL S.A. BIC ratifica su
compromiso de construir un entorno laboral plural,
respetuoso y representativo, en el que se reconozca y
valore la riqueza de las diferencias.

Mantenemos vigente la Politica de Tratamiento y Uso de
Datos Personales, aplicable a nuestros proveedores,
clientes, visitantes y empleados, reafirmando nuestro
compromiso con el cumplimiento de la normatividad
colombiana en materia de proteccion de datos y privacidad.

De igual forma, cumplimos con la obligaciéon anual de
reportar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD).

Reporte de Gestion BIC 2025
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Crear opciones para que los empleados tengan participacién en la
sociedad, a fravés de la adquisicion de acciones. Adicionalmente,
ampliar los planes de salud y beneficios de bienestar de sus
empleados y disefiar también estrategias de nutriciéon, salud mental
y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida laboral y la

privada de sus trabajadores.

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin
afectar la remuneracién de sus trabajadores.

En MAROL S.A. BIC se fomenta un ambiente de trabajo equilibrado y productivo, impactando
positivamente la vida personal de quienes hacen parte de la organizacién. Contamos con una
base laboral conformada por 176 colaboradores, de los cuales 173 son empleados directos.

i

(&4

o . :
HOMBRES ” ; MUJERES

99

Para el cumplimiento de los requisitos aplicables se han conformado Comités de Gestidn, entre los que estan
el COPASST y el Comité de Convivencia Laboral, que funcionan adecuadamente.

COPA

COMITE PARITARIO DE SST

Esta compuesto por dos representantes del empleador
{quien los designa directamente) y dos de los
trabajadaores {elegidos a través de votacion secreta);
can sus respectivos suplentes.

Este Comité sesiona cada mes en reunion ordinaria o
sesion extraordinaria en caso de accidente

grave o moftal @ riesgo inminente.

Para promover y vigilar las normas y
lineamientos de SST dentro de la empresa, a
través de actividades de promocion,
informacién y divulgacion, minimizando los
riesgos laborales.
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COCOLA

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Esta compuesto por dos representantes del empleador
(quien los designa directamente) y dos de los
trabajadores (elegidos a través de votacion secreta);
con sus respectivos suplentes.

Este Comité sesiona cada tres (3) meses an reunion
ordinaria o sesion extraordinaria cuando se presente
una situacion que lo amerite.
lllllllllllllllllllI-.-.IlUII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIJ

Para contribuir a la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos
psicosoclales, promoviendo acciones
orientadas a prevenir situaciones de estrés y

el acoso laboral. ‘

ST INERAUIAEREIEAEESEEEE
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Entre las iniciativas que se implementaron en 2025, para colaboradores activos estan:

DIiA DE LA FAMILIA:

Cada semestre, los empleados disponen de un dia libre dedicado a compartir con sus
familias. En 2025, el 100% del equipo ha aprovechado este beneficio, reforzando el
equilibrio entre vida laboral y personal

HORARIO FLEXIBLE:

Se permite que los empleados organicen el horario de trabajo, entre las franjas de 07:30
AM. a 5:00 PM. u 08:00 AM. a 05:30 PM., lo que permite que puedan engranar sus
estudios, compromisos familiares y estilos de vida, con su entorno laboral. Este beneficio
aplica para todo el personal.

FRANJA DE ALMUERZO:

Para mejorar la productividad se tiene 1 hora de almuerzo, la cual pueden tomar en la
franja horaria de las 12:00 M hasta las 2:00 PM disponiendo una zona dotada con
cocineta, microondas y nevera para servir a gusto sus alimentos al tiempo que
interactian con sus comparieros en un espacio diferente.

DIA DE CUMPLEANOS:

Todos los empleados tienen un dia libre que pueden tomar en la semana de la fecha de
su cumpleafios. Durante el 2025 el 100% de los empleados han disfrutado su dia y
recibido su pastel del cumpleafrios.

TRABAJO HIBRIDO:

La mayoria de los cargos permiten trabajar desde casa hasta dos (2) dias por semana,
contando con los implementos necesarios para su comodidad y productividad.

Algunos empleados laboran permanentemente en esta modalidad.

CINE FORO:

Fomentamos el aprendizaje, la reflexion y el dialogo entre los empleados a través del
analisis de peliculas o documentales. Esta dinamica combina entretenimiento con
desarrollo personal y profesional, permitiendo explorar temas relevantes para la
organizacién en un ambiente interactivo.

QUINQUENIOS:

Se reconoce Y valora la trayectoria de los empleados, incentivando a quienes alcanzan
5, 10, 15 0 mas afos de servicio. Esto refuerza el compromiso y la estabilidad dentro de
la empresa. En 2025, 17 empleados recibieron un dia de salario por cada afo de
permanencia en la organizacion.

Reporte de Gestion BIC 2025
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CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES:

Para consolidar relaciones de calidad en los equipos de trabajo se programa la
celebracion de fechas especiales que promueven la confianza, el sentido de pertenencia
y el compafierismo, celebrando dias como:

= Dia de la Mujer s Graduacioén de Profesionales
= Dia del Hombre » Nacimiento de Hijos

= Dia de la Madre s Semana de la Antioquefiidad
= Dia del Padre = Navidad

= Dia de Halloween = Aniversario MAROL

= Dia del Amor y la Amistad = Fin de Afio

PROGRAMA DE CAPACITACION:
. . . La organizacién cuenta con un programa anual de induccion,
reinduccién, capacitacion y entrenamiento para empleados. Este
- “ programa esta disefiado para ayudarle al empleado a fortalecer sus
habilidades, aprender nuevos conocimientos y apoyar su crecimiento
profesional.

El objetivo es que cada persona tenga las herramientas necesarias
para desempefiar su trabajo de manera segura, eficiente y con
oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion.

Entre los ejes tematicos brindados en 2025 estan:
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* |nduccién corporativa, para los nuevo empleados y aprendices.
* Reinduccién corporativa para todo el personal activo.

= Capacitacion para todo el personal activo, en las que se brindaron los temas:
o Auditoria interna del SG-SST

Habitos saludables

Liderazgo

Gestion de asociados de negocio

Higiene postural

Inspecciones de seguridad

Higiene del suefio

PESV para conductores

Control de sellos de seguridad

Practicas para seguridad de la informacion

Prevencion de adicciones

Practicas ambientales

Etica y conducta

Riesgos asociados al comercio exterior

OO0 00 00 C002 000

= Entrenamiento, incluyendo la preparacion para el cargo y los simulacros de riesgos.

BENEFICIOS E INCENTIVOS:

Para mejorar la calidad de vida, la motivacién y el bienestar del talento humano, la Alta Direccion
ha aprobado un presupuesto destinado a ofrecer diversos incentivos y programas. Esta iniciativa
busca reconocer el esfuerzo de los empleados, promover un ambiente laboral saludable y
fortalecer el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Ademas de facilitar el descuento por némina para poélizas, seguros, préstamos personales y la
compra de productos y servicios, Marol S.A. BIC ofrece a sus empleados beneficios adicionales
como la vacunacion contra la influenza, convenios con entidades de servicios exequiales, bebida
para el almuerzo, subastas de equipos de computo y otros apoyos que contribuyen de manera
positiva a su calidad de vida.

Adicionalmente se brindaron otros incentivos para los empleados como:

Financiacion de utiles escolares para empleados
Celebracion de fechas especiales

Regalo en fechas especiales
Parqueadero VIP sin costo (carro - moto) g
Disponibilidad de insumos de cafeteria y aseo \

= Convenio con pago parcial de gimnasio a nivel nacional

Reporte de Gestion BIC 2025
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Semana de la salud en todas las sucursales
Financiacion de cursos con la caja de compensacion
Bono navidefio

Bono de quinguenios

4. Practicas Ambientales

Supervisar las emisiones de gases efecto invernadero
@ generadas a causa de la actividad empresarial; implementan
programas de reciclaje o de reutilizacion de desperdicios;

aumentan progresivamente las fuentes de energia renovable

. utilizadas por la sociedad, y motivar a nuestros proveedores a
/ realizar sus propias evaluaciones y auditorias ambientales en

& relacién con el uso de electricidad y agua, generaciéon de

desechos, emisiones gases efecto invernadero y empleo de
energias renovables.

MAROL S.A. BIC implementa acciones orientadas a prevenir, mitigar y gestionar los impactos
derivados de nuestras operaciones, promoviendo una cultura organizacional responsable con el
entorno.

X - : ;‘ ,
iContamos contigo: el cuidado que demos hoy al medio ambiente
es el regalo de vida para las generaciones futuras!

@Marol | GBiC

Promovemos pequefias decisiones responsables apara contribuir a disminuir el impacto
ambiental como:

Reporte de Gestion BIC 2025
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Uso efieciente de la energia:
¥ Aprovechando la luz y ventilacién natural siempre que sea posible.
& Usando de manera racional el aire acondicionado siempre con las ventanas cerradas.
& Reportando cualquier dafio que pueda aumentar el consumo de energia.
I Apagando los equipos y luces al finalizar la jornada laboral.

Ahorrar en el consumo de agua:
& Cerrando la llave mientras te cepillas los dientes o enjabonas los utensilios de cocina.
12 Revisando peridédicamente las griferias para identificar y reportar fugas.
12 Haciendo uso racional del agua en la cocineta, bafios y lava escobas.
2 Aprovechando los dispositivos ahorradores en lavamanos y sanitarios.

Gestionar los residuos:
t¢ Clasificando y dejando tus residuos en los puntos ecoldgicos.
k2 Dando una segunda vida a tus frascos, cajas y bolsas.
12 Usando vaijilla reutilizable en lugar de desechables.
2 Entregando pilas, baterias y aparatos electrénicos en los puntos autorizados.

Promover la movilidad sostenible:
{2 Planificando tus rutas para reducir los tiempos y la emisién de gases contaminantes.
{2 Eligiendo usar bicicleta, patineta o caminar cuando haces trayectos cortos.
to.  Aprovechando las herramientas virtuales para evitar desplazarte.
to Compartiendo tu vehiculo para ir al trabajo y a la universidad.

Disminuir el consumo de papel:
& Conservando y compartiendo documentos en formato digital para evitar imprimirlos.
to  Prefiriendo el uso de papel reciclado, siempre que sea posible.
& Imprimiendo tus documentos con la opcién a doble cara.
2 Imprimiendo solo las hojas que sean necesarias.

Contamos con puntos ecolégicos ubicados
P estratégicamente en diferentes areas de las
| . | instalaciones para facilitar el reciclaje y Ila
a correcta disposicion de residuos. Con estas

acciones promovemos la gestion ambiental
responsable, alineandonos con principios de
economia circular y sostenibilidad.

Realizamos la adecuada disposicion final de los residuos tecnologicos, de aparatos eléctricos,
electrénicos, no aprovechables y peligrosos, los cuales son entregados de forma controlada.

Reporte de Gestion BIC 2025
Pagina 13 de 16



Marol $BIC

Logisticade Comercio Exterior Enig
AGENCIA DE ADUANAS NIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS MARIANO ROLDAN S.A. NIVEL 1 BIC
NIT. 890.921.974-1. | Codigo Agencia: 069
Estandar ISO 26000

5. Practicas con la Comunidad

. Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con

A Y‘ fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la

comunidad.
MAROL S.A. BIC promueve iniciativas que fortalecen la participacion social y contribuyen
al bienestar de las comunidades donde operamos.

Incentivo al voluntariado corporativo

Apoyamos las organizaciones de voluntariado, orientadas al apoyo de comunidades
vulnerables, el cuidado del ambiente y el desarrollo de proyectos sociales. Estas iniciativas
buscan:

 Promover la solidaridad y el trabajo colaborativo.
« Fortalecer la cultura organizacional con sentido social.
e Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades.

Establecemos alianzas con fundaciones, organizaciones sin animo de lucro y entidades
comunitarias que lideran proyectos de alto impacto social. Estas alianzas permiten:

+ Apoyar causas relacionadas con educacién, salud, inclusién, sostenibilidad y
bienestar comunitario.
Participar en iniciativas de desarrollo local.
Multiplicar el alcance de nuestras acciones sociales mediante colaboracion
estratégica.

DONACIONES 2025

ENTIDAD 'ALC
FENALCO SOLIDARIO $720.000
SACIAR $1.200.000

Anualmente se destinan recursos econémicos a organizaciones sin animo de lucro que
trabajan en la erradicacién del hambre y en la recuperacion de alimentos, con el propoésito
de fortalecer la seguridad alimentaria de poblaciones vulnerables en Colombia.

Mantenemos la afiliacion a diferentes agremiaciones que ofrecen mdltiples beneficios
tanto a nivel profesional como empresarial, proporcionando apoyo, representacion y
oportunidades de crecimiento dentro del sector.
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Las entidades en las que nos encontramos afiliados son: FITAC, FENALCO y ANALDEX.

. ANALDEX

~ufitac

Se contratan estudiantes de carreras técnicas, tecnologias y pregrado, con horarios
flexibles, generando oportunidades de empleo para los jévenes y poblaciones vulnerables.
Al cierre de diciembre 2025 se han vinculado 64 personas, de las cuales el 80% con edad

entre los 18 y 24 afios.
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RESULTADO DE LA GESTION 2025:

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la evaluacion que resulté al
aplicar la metodologia del Estandar ISO 26000, reflejando la calificacion estable sobre las
gestiones implementadas durante el afio 2025:

A D ADLUANA ARIANG ROLDA i =
EJE Valor Real | Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 88% 100% 88,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 89% 100% 89,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% ! 100,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1275 1350
P . =
Total Puntaje Gobierno
Corporative
90%
Total Puntaje Précticasconla 7 . Total Puntaje Modelo de
Comunidad Negocio
\ 80% /
Total Puntaje Pr&ctI&\/ e otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales
~Real
e | d @]

Pafa o st/azm&‘a a los 19 dias del mes de febrero de 2026,

!

JWRLOS CARDONA DOMINGUEZ
Rep ntante Legal
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