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> NUESTRA EMPRESA

MAROL S.A. BIC es una organizacion lider en la facilitacién del comercio exterior. Su
objeto social abarca la prestacion de servicios de agenciamiento aduanero, actuando como
mandataria comercial en materia de comercio exterior. Marol S.A. BIC ofrece soluciones
integrales en logistica de importacién, exportacion y transito aduanero para clientes
nacionales e internacionales, gestionando los servicios y recursos necesarios para el
desarrollo de sus actividades comerciales, incluyendo procesos de nacionalizacion,
clasificacion arancelaria, importacion y exportacién de mercancias. Ademas, realiza las
operaciones inherentes al comercio exterior con profesionalismo y cumplimiento normativo.

Informacion General:

Razdn Social: Agencia de Aduanas Mariano Roldan S.A. Nivel 1 BIC
MAROL S.A. NIVEL 1 BIC

Direccion Principal: Carrera 43A Nro.34-155 Medellin — Antioguia
Centro Comercial Almacentro Torre Norte, Piso 9

Teléfono: (604) 320 2080

Actividad Economica: CllU 5229: Servicios de Agenciamiento Aduanero

NIT: 890.921.974-1

Representante Legal: Juan Carlos Cardona Dominguez / C.C. 71599119

Gerente General

Hacemos presencia a nivel nacional, a través de una red de sucursales en las principales
ciudades y puertos del pais, como: Bogota, Cartagena, Buenaventura, Cali y Uraba.

Estas oficinas permiten ofrecer un servicio cercano, eficiente y adaptado a las necesidades
especificas de cada region, fortaleciendo nuestra capacidad de atencién y facilitacion del
comercio exterior en todo el territorio colombiano, manteniendo el cumplimiento de los
estandares de calidad, seguridad y transparencia que caracterizan nuestras operaciones.
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» SOMOS BIC

Desde diciembre de 2021, en MAROL S.A. BIC nos hemos acogido con orgullo a la
iniciativa global de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Esta decisién
representa un paso firme hacia la consolidacion de nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, la equidad social y la proteccion del medio ambiente.

Nuestra adhesion al modelo BIC refuerza el propdsito de generar valor compartido,
especialmente con las comunidades étnicas y en la gestién activa del cambio climatico. A
través de acciones concretas orientadas al bienestar de todos nuestros grupos de interés,
contribuimos a construir una sociedad mas justa y un entorno mas saludable.

Ser una organizacién BIC est& plenamente alineado con nuestra vision, misién y valores
corporativos, donde la sostenibilidad ambiental y el impacto social positivo son pilares
fundamentales.

En MAROL S.A. BIC creemos firmemente en el poder transformador de un propdsito
compartido, que nos impulsa a actuar con responsabilidad y coherencia para dejar una
huella positiva en el presente y en las generaciones futuras.
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A continuacién, se presenta el reporte de las dimensiones gestionadas en el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2024, las cuales fueron caificadas con base en la
metodologia del Estandar ISO 26000:
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1. Modelo de Negocio

e Compromiso:

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias. Ademds, dar preferencia en la celebracion de
contfratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales.

En general se gestiona el suministro de procesos, productos y servicios con empresas
colombianas, justo por la cercania y acceso, se compra en empresas locales, lo cual se
puede evidenciar en el sistema contable y el domicilio principal que aparece en el RUT,
adicionalmente a algunos proveedores criticos se les realiza visita a sus instalaciones.

En el afio 2024 se cuenta con un total de 30 proveedores informados al area de Calidad
y Seguridad, los cuales estan ubicados en las ciudades donde MAROL S.A. BIC tiene
sucursales, asi:

CIUDAD

CANTIDAD DE
PROVEEDORES

MEDELLIN 25
CARTAGENA
BUENAVENTURA

Esta articulacion territorial fortalece nuestra cadena de valor, promueve relaciones
comerciales responsables y contribuye al cumplimiento de nuestros compromisos como
empresa BIC.

Adicionalmente, se promueve la responsabilidad social con proveedores, estableciendo
en los criterios de seleccién y evaluacion, el compromiso conjunto en inclusion,
seguridad laboral y gestién ambiental.

Con clientes, se promueve la transparencia y ética en la informacién, asegurando que el
servicio de agenciamiento aduanero cumple esténdares de calidad y gestion ambiental,
sin publicidad engafiosa.

Usamos la imagen BIC en documentos corporativos y redes sociales, lo que brinda un
mayor atractivo para clientes, al conocer nuestro compromiso con el impacto positivo.
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2. Gobierno Corporativo

e Compromisos adquiridos:

Crean un manual para los empleados, con el fin de consignar los valores y
expectativas de la sociedad.

Expanden la diversidad en la composicién de las juntas directivas, equipo
directivo, ejecutivo y proveedores, con el fin de incluir en ellos personas
pertenecientes a distintas culturas, minorias étnicas, creencias religiosas
diversas, con distintas orientaciones sexuales, capacidades fisicas heterogéneas
y diversidad de género.

MAROL S.A. BIC cuenta con el PAD-06 Cddigo de Etica, disponible para todos en la
intranet y pagina web. Dicho cédigo fue creado para darle cumplimiento a los requisitos
de la normatividad aduanera y se revisa frecuentemente para asegurar su aplicabilidad.

El PAD-06 Codigo de Etica se socializa a todos los nuevos colaboradores y de forma
anual a todos los colaboradores activos.

Ademas, en nuestra pagina web, compartimos nuestra misién y visién y valores para que
las partes interesadas puedan conocer qué nos impulsa y qué esperar de nosotros como
aliado de negocios.

e . Nos resulta alentador e inspirador que la Junta

EMPLEADOS MARCL S.A. BIC 2024 Directiva de MAROL S.A. BIC esté liderada por una
mujer, reflejo claro de nuestro compromiso con la
diversidad, la equidad y la igualdad de género en
todos los niveles de la organizacion.

= Mujeres

= Hombres

Al cierre del afio 2024, el 56 % de nuestro equipo
esta conformado por mujeres, una cifra que
representa un avance significativo en términos de
- inclusion, equidad de género y la igualdad de
oportunidades.

Para el cumplimiento de los requisitos aplicables se han conformado Comités de Gestidn, entre
los que estan el COPASST y el Comité de Convivencia Laboral que funcionan adecuadamente.
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Cabe destacar que también contamos con una politica para el tratamiento y uso de datos
personales que se hace extensiva a nuestros proveedores, clientes, visitantes y empleados,
demostrando asi nuestro compromiso con el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la
privacidad y la proteccién de datos. Anualmente presentamos ante la SIC el RNBD.

3. Practicas Laborales

e Compromisos adquiridos:

Crear opciones para que los empleados tengan participacién en la sociedad, a
través de la adquisicién de acciones. Adicionalmente, ampliar los planes de salud
y beneficios de bienestar de sus empleados y disefiar también estrategias de
nutricion, salud mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre Ia vida laboral
y la privada de sus trabajadores.

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad
en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracién
de sus trabajadores.

MAROL S.A. BIC se enfoca en desarrollar planes de
salud y bienestar con el apoyo de diferentes aliados
en prestacion de servicios de salud visual, salud
oral, estética y corporal, habitos de vida saludable y
otros.

Entre los aliados que se vinculan a estas actividades
estan: CLINICA CLOFAN, PIEL VIVA, COMFAMA,
MULTIVITAL, SEGUROS BOLIVAR y DIENTE
SANOS.

En MAROL S.A. BIC se fomenta el trabajo equilibrado y productivo, impactando
positivamente la vida personal de quienes hacen parte de la organizacion. Entre las
iniciativas que se implementaron en 2024, estan:

DiA DE LA FAMILIA:

~ Cada semestre, los empleados disponen de un dia libre dedicado a compartir con
i sus familias. En 2024, el 100% del equipo ha aprovechado este beneficio,
fet reforzando el equilibrio entre vida laboral y personal
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HORARIO FLEXIBLE:

Se permite que los empleados organicen el horario de trabajo, entre las franjas
de 07:30 am a 5:00 pm u 08:00 am a 05:30 pm, lo que permite que puedan
engranar sus estudios, compromisos familiares y estilos de vida, con su entorno
laboral. Este beneficio aplica para todo el personal.

FRANJA DE ALMUERZO:

Para mejorar la productividad se tiene 1 hora de almuerzo, la cual pueden tomar
| en la franja horaria de las 12:00 M hasta las 2:00 PM disponiendo una zona
" dotada con cocineta, microondas y nevera para servir a gusto sus alimentos al
tiempo que interactiian con sus compafieros en un espacio diferente.

- » » DIA DE CUMPLEANOS:
-~ - Todos los colaboradores tienen undia libre que pueden tomar en la semana de la
gigi fecha de su cumpleafios. Durante el 2024 el 100% de los empleados han
disfrutado su dia y recibido su pastel del cumpleafios.

- TRABAJO HIBRIDO:
| & La mayoria de los cargos permiten trabajar desde casa hasta dos dias por
—_— semana, contando con los implementos necesarios para su comodidad y
— productividad. Algunos empleados permanecen en esta modalidad. d

CINE FORO:

Fomentamos el aprendizaje, la reflexion y el didlogo entre los empleados a través
w del andlisis de peliculas o documentales. Esta dindmica combina entretenimiento

con desarrollo personal y profesional, permitiendo explorar temas relevantes para

la organizacion en un ambiente interactivo.

QUINQUENIOS:
1 Se reconoce y valora la trayectoria de los empleados, incentivando a quienes
”'\i alcanzan 5, 10, 15 o mas afios de servicio. Esto refuerza el compromiso v la
estabilidad dentro de la empresa. En 2024, 21 empleados recibieron un dia de
salario por cada afio de permanencia.

CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES:

Para consolidar relaciones de calidad en los equipos de trabajo se programa la
celebracion de fechas especiales que promueven la confianza, el sentido de
pertenencia y el compafierismo, celebrando dias como:
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= Dia de la mujer = Graduacion de profesionales
= Dia del hombre = Nacimiento de hijos
= Dia de la madre = Navidad
= Dia del padre = Aniversario MAROL
= Dia de Halloween = Fin de afio
= Dia del amor y la amistad
REGISTRO FOTOGRAFICO:

Dia de la madre: Dia del hombre: Certificaciones:

Quinquenios:

’-ﬂﬁlﬂ;

‘ § QUINQUENIOS q

2024

28 A,_ﬂ
IV
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PROGRAMA DE CAPACITACION:

=___ g MAROL S.A. BIC desarrolla un programa anual de induccion vy
-_—— capacitacion para empleados que se disefia con el fin de fortalecer
= competencias técnicas, habilidades blandas y conocimientos estratégicos

que contribuyan al crecimiento profesional y a la mejora del desempefio

i
R P‘ R organizacional. Entre los ejes tematicos estan:

= Desarrollo de habilidades clave

(O\ R R = Mejora en la productividad
= Cumplimiento normativo
= Mejores practicas ambientales
= Bienestar y liderazgo

BENEFICIOS E INCENTIVOS:

Para mejorar la calidad de vida, motivacién y bienestar del talento humano dentro de la
Organizacion, la Alta Direccion ha aprobado el presupuesto para brindar una serie de incentivos
y programas, buscando reconocer el esfuerzo de los empleados, promover un ambiente laboral
saludable y fortalecer el sentido de pertenencia.

Ademas de facilitar el descuento por némina de polizas, seguros, préstamos personales y
compra de productos y/o servicios, MAROL S.A. BIC ofrece a los empleados vacunacién contra
la influenza, convenio con entidades de servicios exequiales, bebida para el almuerzo, subasta
de equipos de cdmputo y otros beneficios que impactan positivamente la calidad de vida.

Adicionalmente se cuenta con:
= Convenio con gimnasio a nivel nacional
Semana de la salud
Parqueadero VIP (carro - moto)
Financiacion de cursos con la caja de compensacion
Financiacion de Utiles escolares para empleados
Cine foro con almuerzo
Celebracion de fechas especiales
Regalo en fechas especiales
Insumos de cafeteria
Pago de diplomados y cursos
Bono navidefio
Quinguenios
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4. Précticas_Ambientales )

e Compromiso adquirido:

Supervisar las emisiones de gases efecto invernadero generadas a causa de la
actividad empresarial; implementan programas de reciclaje o de reutilizacién de
desperdicios; aumentan progresivamente las fuentes de energia renovable
utilizadas por la sociedad, y motivar a nuestros proveedores a realizar sus propias
evaluaciones y auditorias ambientales en relacién con el uso de electricidad y
agua, generacion de desechos, emisiones gases efecto invernadero y empleo de
energias renovables.

MAROL cuenta con el Manual de Manejo
Ambiental en el que establece las mejores
practicas para minimizar el impacto
ambiental de las actividades de Ia

MANEJO organizacién. Su objetivo es garantizar el
AMBIENTAL cumplimiento de regulaciones ambientales y
fomentar la sostenibilidad dentro de los

HBIC Svera procesos operativos.

Entre las actividades que se realizaron en 2024 para promover la gestion ambiental, se tienen:

* Reducir el consumo de energia apagando computadores, luces y equipos que no se usen.

= Digitalizar documentos para minimizar el uso de papel, promoviendo archivos digitales y
firmas electrénicas.

= Configurar impresoras para impresion automatica a doble cara.

= Aprovechar papel impreso por un solo lado para notas internas o borradores.

= Programar reuniones virtuales para reducir desplazamientos innecesarios, ahorrando
energia y emisiones de CO2.

= Aprovechar la luz natural para reducir el uso de iluminacion artificial en espacios con buena
iluminacién natural.

= Reutilizar cajas, sobres o empaques internos.

= Recoleccion de tapitas plasticas y pilas en un punto fijo.

= Usar vasos y botellas reutilizables en lugar de desechables.

= Minimizar el consumo de agua, instalando grifos automaticos en los bafios, mejorando la
higiene y el cuidado del medio ambiente.

= Realizar oportunamente la reparacion de fugas y dafio de aparatos sanitarios y eléctricos.
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de las instalaciones para facilitar el reciclaje y la
correcta disposicion de residuos. Asi promovemos la
gestion ambiental responsable, alinedndonos con
principios de economia circular y sostenibilidad.

a E Contamos con puntos ecolégicos en diferentes sitios

Realizamos la adecuada disposicién final de los residuos tecnolégicos, de aparatos eléctricos,
electronicos, no aprovechables y peligrosos, los cuales son entregados de forma controlada a
empresas como CATEZ COLOMBIA S.A.S. y PCSHEK TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS.

5. Practicas con la Comunidad

e Compromiso adquirido:

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Alianza con entidades locales y del sector:

MAROL S.A. BIC se postuld a la estrategia SACUDETE propuesta por el gobierno
nacional (Decreto 688 de 2021) que apoya la generacion de empleo para jévenes entre
los 18 y 28 afios. En el 2024 accedimos a los beneficios otorgados.

Mantenemos la afiliacion a diferentes agremiaciones que ofrecen muiltiples beneficios
tanto a nivel profesional como empresarial, proporcionando apoyo, representacion y
oportunidades de crecimiento dentro del sector. Las entidades en las que nos
encontramos afiliados son: FITAC, FENALCO y ANALDEX.

~fitac ol & ANALDEX
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Anualmente se destinan recursos econémicos a organizaciones sin animo de lucro que
trabajan en la erradicacién del hambre y en la recuperacion de alimentos, con el
proposito de fortalecer la seguridad alimentaria de poblaciones vulnerables en Colombia,

de la siguiente manera:

DONACIONES 2024

ENTIDAD | VALOR__ |
FENALCO SOLIDARIO $1.200.000
SACIAR $720.000

Se contratan estudiantes de carreras técnicas, tecnologias y pregrado, con horarios
flexibles, generando oportunidades de empleo para los jovenes y poblaciones
vulnerables. Al cierre de diciembre 2024 se han vinculado 34 personas (22% del
personal) con edad entre los 18 y 24 afios.
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RESULTADO DE LA GESTION 2024:

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la evaluacion que resultd al
aplicar la metodologia del Estandar ISO 26000, reflejando la calificacion sobre las gestiones

implementadas durante el afio 2024:

_ AGENCIA DE ADUANAS MARIANO ROLDAN S:A. NIVEL 1 SR,
EJE Valor Real | Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 88% 100% 88,0%
Total Puntaje Modelo de Negocic 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Pricticas Laborales 88% 100% 88,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 86% 100% 86,0%
Total Puntaje Pricticas con la Comunidad 100% 100% 100,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1175 1250 94,0%

Total Puntaje Gobierno
Corporative

Total Puntaje Practicas con la Total Puntaje Modelo de

Comunidad Negocio
Total Puntaje Practicas! /Total Puntaje Pricticas
Ambientales Laborales
——Real
—— |deal
~

JUAI;‘?&‘RLOS CARDONA DOMINGUEZ

Represgntante Legal
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