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INTRODUCCIÓN 

a) Objetivo del informe 

Informar el estado de la implementación de actividades de beneficio e interés colectivo con el fin 

de incorporar en nuestro modelo de negocio un impacto económico, social y ambiental. 

b) Estándar utilizado para la presentación del informe 

El estándar seleccionado para la presentación del informe es el estándar ISO 26000, el cual es 

una guía internacional diseñada para integrar la responsabilidad social (RS) al desempeño 

organizacional, donde se presenta un compromiso de la organización ante los impactos que sus 

decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente. 

c) Observaciones generales  

MAROL es una empresa dedicada a la prestación de servicios logísticos de comercio exterior 

(agenciamiento  aduanero) con calidad, honestidad y ética;  para  lograr  el desarrollo de su objeto, 

la sociedad realiza todos los trámites, diligencias,  actividades  y  demás actos relacionados con 

la logística, importación,  exportación  y  tránsito  aduanero  de  mercancías, que se adelanten  

ante  la  Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN u otras entidades; generando 

beneficios a nuestros accionistas y empleados; comprometidos con el desarrollo del país y el 

cuidado del medio ambiente. 

Nuestra empresa Agencia de Aduanas Mariano Roldan S.A. Nivel 1 BIC, se acogió a la Ley 1901 

de 2018 y al Decreto 2046 de 2019 y nos sentimos muy orgullosos de haber logrado la categoría 

de EMPRESA BIC, la cual fue materializada el 20 de diciembre de 2021 por medio de una 

comunicación que llegó vía correo electrónico por parte del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo.  

Siendo EMPRESA BIC con propósito, honramos nuestro compromiso de generar impacto social, 

económico y medioambiental con prácticas y acciones orientadas a la innovación, la equidad 

social del país, el bienestar de nuestros trabajadores, el desarrollo de nuestras comunidades, y 

la sostenibilidad.  

Este gran logro reafirma nuestro objetivo de contribuir al crecimiento de Colombia, conectando y 

moviendo lo mejor del mundo.  

MAROL realizó el cambio respectivo de su razón social en el RUT el 29 de marzo de 2022, 

adicionando la sigla BIC. 
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REPORTE POR DIMENSIONES 

1. Modelo de negocio 

• Compromisos adquiridos 

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres 

y minorías.  Además, dar preferencia en la celebración de contratos a los proveedores de bienes 

y servicios que implementen normas equitativas y ambientales. 

● Implementación de las actividades 

Análisis Cualitativo (Hechos): 

En general las compras se hacen en empresas colombianas, justo por la cercanía y acceso, se 

compra en empresas locales, como evidencia se tiene la creación en el sistema contable y por 

domicilio principal que aparece en el RUT, adicional con algunos proveedores críticos para la 

prestación del servicio se realizan visitas. 

Se realiza ajuste en el formato FAP-30 Selección de proveedores se agregó como criterios de 

selección, los aspectos de beneficio e interés colectivo. 
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Análisis Cuantitativo (Cifras): 

Para el año 2023 se tiene un total de 36 proveedores informados al área de Calidad de los cuales 

su totalidad están ubicados en las ciudades donde MAROL tiene oficinas de la siguiente manera: 

CIUDAD 
CANTIDAD DE 

PROVEEDORES 

MEDELLÍN 27 

BOGOTA 1 

CARTAGENA 6 

BUENAVENTURA 2 

 

2. Gobierno corporativo 

● Compromisos adquiridos 

Crear un manual para los empleados, con el fin de consignar los valores y expectativas de la 

sociedad. 

● Implementación de las actividades 

Análisis cualitativo (hechos): 

Marol cuenta con un Código de Ética, el cual fue generado inicialmente para darle cumplimiento 

a los requisitos de la normatividad aduanera, dicho Código de Ética fue revisado y modificado en 

noviembre de 2022: 
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Análisis Cuantitativo (Cifras) 

A dicho Código de Ética se le realiza socialización de forma anual a continuación algunos 

apartados de la presentación: 
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Para el año 2023, se presentó una participación en la socialización del Código de Ética de 141 

empleados. 

Se revisó el Código de Ética y se ajustó la redacción de acuerdo con los parámetros del estándar 

ISO 26000. 

Se mejoró la participación por parte de los empleados durante la socialización del Código de Ética 

para el año 2023 en un 90%. 

3. Prácticas laborales 

● Compromisos adquiridos 

Crear opciones para que los empleados tengan participación en la sociedad, a través de la 

adquisición de acciones.  Adicionalmente, ampliar los planes de salud y beneficios de bienestar 

de sus empleados y diseñar también estrategias de nutrición, salud mental y física, propendiendo 

por el equilibrio entre la vida laboral y la privada de sus trabajadores. 

●  Implementación de las actividades 

MAROL se enfoca en esta dimensión con los planes de salud y bienestar, desarrollando jornadas 

a través de diferentes aliados en prestación de servicios (salud visual, salud oral, estética y 

corporal, hábitos de vida saludable, etc.). 
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Para el desarrollo de estas actividades participan entidades como: VITALITY, COMFAMA, 

DIENTES SANOS, DERMATÓLOGO H. PABLO TOBÓN, SERENTIA SEGUROS BOLÍVAR, 

BIOMIPSACLOFAN, etc. 

SEMANA DE LA SALUD: 
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Otros planes de salud, beneficio y bienes de 2023: 

 

 

mailto:medellin@marol.com.co
mailto:bogota@marol.com.co
mailto:cartagena@marol.com.co
mailto:uraba@marol.com.co
mailto:cali@marol.com.co


Medellín (Oficina Principal) Almacentro Torre Norte Piso 9 I Carrera 43ª No. 34-155 I Tel (604) 320 2080 I medellin@marol.com.co 
Bogotá D.C. Edificio Colfecar Business Center Etapa 2 Oficina 403 I Av. Calle 24 Nro. 95A-80 I Cel: 3174393610I bogota@marol.com.co 
Buenaventura Edificio Pacific Trade Center Oficina 1602 I Carrera 3 No. 7 – 08 I Cel: 3174307765 I buenaventura@marol.com.co 
Cartagena Edificio Portus Oficina 1401 I Manga Calle 28 No. 26 – 53 I Cel: 3174446679 I cartagena@marol.com.co 
Urabá Centro Empresarial Santa María, Oficina 624I Carrera 100. No.88-21 I Tel: (604) 828 5834 I uraba@marol.com.co 
Cali Unidad Altos del Parque I Calle 66 # 1-30 Apto 5-204 I Cel: 3174330251 I cali@marol.com.co 
Bucaramanga - Barranquilla - Santa Marta 
 

 

 
 
 
 
 

AGENCIA DE ADUANAS MARIANO ROLDAN S.A. NIVEL 1 BIC                                                        Informe de Gestión BIC MR 2024 

NIT. 890.921.974-1. Código: 069 

 

 

 

Día de la madre: 
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MAROL cuenta con el “Decálogo de Comportamiento para Gente Feliz” en el cual se da una guía 

de actuación en temas de: 

1. Trato respetuoso con los compañeros. 

2. Atención a los niveles de ruido 

3. Limpieza y orden 

4. Zonas y horarios de alimentación 

5. Manejo de residuos 

6. Adecuado uso de los baños 
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Durante el 2023 se generó análisis de los beneficios que se tienen en la compañía: 

 

 

 

 

4. Prácticas ambientales 

 

● Compromisos adquiridos 

Supervisar las emisiones de gases efecto invernadero generadas a causa de la actividad 

empresarial; implementan programas de reciclaje o de reutilización de desperdicios; aumentan 

progresivamente las fuentes de energía renovable utilizadas por la sociedad, y motivar a nuestros 

proveedores a realizar sus propias evaluaciones y auditorías ambientales en relación con el uso 

de electricidad y agua, generación de desechos, emisiones gases efecto invernadero y empleo 

de energías renovables.  

 

 

 

 

Beneficios Cantidad de empleados ultimo año realizado Desde que año Ciudad

Gimnasio 34 2023 2017 Nacional

Bono navideño 140 2023 1978 Nacional

Horas de cumpleaños 33 2023 2016 Nacional

Torta de cumpleaños 160 2023 2016 Medellín

Cine foro 160 2023 Medellín

Descuentos por nomina de pólizas, seguros y 

prestamos
160

2023 2007 Nacional

Integración amor y amistad 160 2023 2013 Nacional

Integración navideña 160 2023 1978 Nacional

Vacunación contra la influenza gratuita 

(desde hace dos años)
32

2023 2021 Medellín

Beneficio con la caja de compensación. 23 2023 2021 Medellín

Convenio con entidades de servicios 

exequiales
36

2023 2008 Nacional

Celebración de fechas especiales (día la 

madre, día del padre, día de la mujer, día del 

hombre)

160

2023 2010 Nacional

Natillera 70
2023 2012

Medellín

Cartagena

Prestamos con la empresa 45 2023 1978 Nacional

Flexibilidad horaria 160 2023 2020 Nacional

Flexibilidad para estudio 3 2023 1978 Nacional

Trabajo en casa 5 2023 2020 Nacional

Alternancia (trabajo en casa y oficina) 15 2023 2020 Medellín

Insumos de cafetería 160 2023 1978 Nacional

Bebida para el almuerzo 70 2023 2000 Medellín

Día del niño (Halloween) 14 2023 Nacional

Semana de la salud 70 2023 2014 Nacional

Incentivos ( rifas esporádicas, bingo, boletas 

para partidos de futbol y cine)
70

2023 2021 Medellín

Patrocinio para equipo de futbol empresarial
2019 2014 Medellín

Ventas de equipos de computo favorables 5 2023 2010 Medellín

Feria empresarial (minimotos, Davivienda, 

Seguros Bolívar)
70

2023 2014 Medellín

Dia de la secretaria 2 2023 1978 Medellín

Parqueadero VIP 25 2023 2010 Medellín
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● Implementación de las actividades 

MAROL cuenta con un manual de manejo ambiental en el cual se describe que la empresa está 

comprometida con el planeta y que es nuestro compromiso es trabajar por ser una empresa 

sostenible con el medio ambiente: 
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Igualmente, desde MAROL se realiza una disposición adecuada de residuos tecnológicos, por 

medio de la entidad CATEZ COLOMBIA S.A.S  
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Capacitaciones manejo ambiental: 
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Respuestas del taller evaluativo  
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Durante el 2023, 84 de 160 empelados realizaron la capacitación de manejo ambiental 

Compromisos para el 2024: 

Incentivar a los empleados a la realización de la encuesta, con el fin de evaluar el compromiso 

que se tiene en MAROL. 

Se realizó proceso de auditoría interna sobre aspectos ambientales por medio de observación: 
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Con respecto a los paneles solares, se realizó la gestión con el proveedor, sin embargo, a la 

fecha no ha sido posible, debido a que, se sebe definir el costo de alquiler del espacio por parte 

de la administración del edificio del Centro Comercial ALMACENTRO. 

Durante el 2024, se solicitó a los proveedores la actualización de los documentos, en la cual se 

especificó el envío de evidencias de la implementación de normas de sostenibilidad y ambientales 

(puede ser un escrito donde expliquen que se hace a nivel ambiental en la empresa): 
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5. Prácticas con la comunidad  

● Compromisos adquiridos 

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras 

sociales en interés de la comunidad. 

● Implementación de las actividades 

Marol, está postulado al programa SACUDETE que consiste en la contratación de personal 

joven, adicional MAROL también tiene contratos de trabajo con Madres cabeza de familia y 

personal desempleado (personas que no habían tenido la oportunidad de desempeñase en 

lo que estudiaron). 

Marol aporta mensualmente donación en efectivo a la fundación SACIAR y a la fundación 

FENALCO SOLIDARIO. 
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Se anexa resultado de la evaluación del estándar utilizado ISO 26.000 
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Resultados 2023: 
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Resultados 2024: 

 

 

Cordialmente, 

 

__________________________________ 
JUAN CARLOS CARDONA DOMÍNGUEZ 
Representante Legal 
C.C. No.: 71599119 
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